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Pil partecipazione
con la «fabbrica piatta»
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Mondo HR

Oltre quattro imprese su 10
cambiano organizzazione:
non solo gerarchia,

serve piu partecipazione

L’ipotesi di un ritorno delle causali per i contratti
atermine sta generando una forte
preoccupazione tra le imprese utilizzatrici
perché si rischia di perdere la flessibilita e di
ridurre gli occupati —a pagina 30

l Trova di pil sul sito

ilsole24ore.com

Modelli. Crescono le imprese
che guardano a modelli

organizzativi circolari j

HR trends. I nuovi modelli di organizzazione hanno un orientamento sempre piti circolare: crescono le
imprese che li guardano con interesse per I'impatto positivo che possono avere sulla performance

Barbara Ganz

Itre quattro imprese

italiane su dieci (il

44%)avvertonolane-

cessita di un’evolu-

zione della propria

struttura organizza-
tivaeil 42% guarda coninteresseaun
modellodiorganizzazione partecipa-
taecircolare, cherinunciaagerarchie
rigide evede confavore unprogressi-
voridimensionamento delle differen-
ze diruolo e una maggiore propensio-
neal confronto orizzontale, all’auto-
nomia eallaresponsabilizzazione dei
dipendenti.

L’HR Trends and Salary Report
2018, realizzato da Randstad Profes-
sionals, divisione specializzata del
gruppo Randstad, conl’AltaScuoladi
psicologia Agostino Gemelli (ASAG)
dell'Universita Cattolica di Milano
sulla base di interviste condotte da
Praxidia trafebbraio eaprile 2018, ha
indagato 283 professionisti e dirigen-
tidei dipartimenti Risorse umane di
aziendeitaliane di diversi settori,ana-

lizzando tendenze e sviluppi del set-
toreedeiprocessidiselezioneinIta-
lia. In particolare, otto realta su dieci
conoscono 0 sono interessatea utiliz-
zare questo nuovomodellocircolare
in futuro, mentre in quasiun’impresa
sudue sono nati processi partecipati-
vi circolari spontanei e strutturati (il
45%); circalameta ha messoadispo-
sizione spazi fisici e ore dedicate a
queste iniziative. Un approccio che
promuove unaresponsabilita diffusa
eunnuovomododivalutarelérrore
sulpostodilavoro, chebenil 44%delle
aziendenonvede pilicome undanno
macomeunafontediapprendimento
e miglioramento. In realta, al mo-
mento, idati sono pitiavari: soloil 4%
delle imprese hadifatto giaadottato
unmodellocircolare e partecipato, e
solo il 6% si sta muovendo in questa
direzione. Non solo: otto aziende su
diecihanno carenzadi competenzee
chiedononuove capacitaaimanager,
comelacapacita dimotivare eispirare
glialtri, presente soloinuno su quat-
tro. «Dall'indagine emerge un forte
bisognodi cambiamentoda parte del-
le imprese, che perd nella maggior

Partecipazione, non gerarchie

partedeicasirestanoancoralegatea
modelli organizzativi tradizionali -
commenta Marco Ceresa, ad di Rand-
stad Italia -. L'organizzazione parte-
cipataecircolare sipresentacomeun
trend solo potenziale, nonancoralar-
gamente applicato. Passare da un
modello gerarchico a una struttura
circolare éunatransizione obbligata
perleaziende che vogliono prospera-
re, perchéunaforzalavoro derespon-
sabilizzata, priva di autonomia, che
eseguedirettive calate dall’altoenon
condivise, haunimpatto fortemente
negativosulle performance esullaca-
pacitadiinnovaredelleimprese». Un
aspetto, quello della valorizzazione
deiprocessicircolari e partecipatifra
iprofessionisti, ancora «sottostimato
in Italia - afferma Caterina Gozzoli,
direttoredell’Alta Scuola in Psicologia
A.Gemelli dell’Universita Cattolica -.
Dallaricerca, infatti, emerge che nella
quasi totalita delle aziende mancano
tempi e luoghi in cui far circolare in-
formazioni, idee eipotesi progettuali,
ma soprattutto in cui condividere il
senso degli oggetti dilavoro».

Non mancano perd le aziende
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apripista: aFagagna, Udine, alle Gra-
fiche Tonutti (etichette per prodotti
di altagamma, in primo luogo vino)
«daquattroanniabbiamointrapreso
un processo di cambiamento attra-
versoteamdilavoro: nonc’épitiuna
solapersonaallaguidadiungruppo,
abbiamo unitoreparti primaseparati
come il tecnico, il commerciale, il
controllo prestampa. Cosicresconole
competenze e larispostaal cliente &
pitirapida». spiega MariaTeresaTo-
nutti, terza generazione alla guida
dell'impresa fondata nel 1945 dal
nonno, maavverte: «Occorretenere
conto dellaresistenzaal cambiamen-
to in chi era abituato a contesti pit1
tradizionali».

Anche LucaDi Maio, HRdirector di
Guppo PPG Italia (primo produttore
almondo divernicidecorative e solu-
zionivernicianti per diverseapplica-
zioni) e direttore Risorse umane
EMEA della Business unit Aerospace,

racconta di una evoluzione in corso
«per muoversiin modounitario, non
per segmenti. Un fattore chiave e la
valorizzazione delle diversity, a tutti
i livelli dell’organizzazione, che si
parlidi genere o dialtri fattori. Questo
pudsignificare,ad esempio, averealla
guida di un dipartimento Globale in
Usaunagiovane donna proveniente
da un continente diverso, dirazza o
religionediverse, rispettoaquantola
tradizione abbia storicamente rap-
presentato». L’aziendahagomilaad-
dettiin tuttiicontinenti, 1.300 neidi-
versi siti italiani: «Rendere il luogo
dove siprendonole decisioni pitin-
clusivo significa anche trattenere i
migliori collaboratori e attrarne di
nuovi», conclude.

Alla Galdi di Paese, Treviso (uno
dei principali player nella progetta-
zione e costruzione di macchine
riempitrici principalmente peril set-
torelattiero-caseario fresco, succhi di

frutta e bevande non gassate) sono
circaioo dipendenti, 85 inItalia e 12
negliuffici esteri, etamedia di 38anni.
Lastradascelta «& quelladicreare
coinvolgimento e squadra, dando
maggiore autonomia e stimolando
I'iniziativa e'autoimprenditorialita -
dice Antonella Candiotto, general
manager -.Crediamo chel’ambiente
dilavoro, ilmodoin cuile personelo
vivono, lafidelizzazione delle perso-
nesianoelementi che contribuiscono
allacreazione divalore, fondamenta-
le perlosviluppodell'impresa. Oggila
gestione Risorseumane é distribuita
trapit persone che coordinano, insie-
meallaDirezione aziendale, i collabo-
ratori verso gli obiettividisviluppoe
crescita. Ci stiamo impegnando nel
creare unasquadradipersone capaci
di comunicare e trasmettere i valori,
ispirare e trasmettere la visione, di-
spostiainsegnare cid cheimparano».
O@Ganz240re
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I modelli organizzativi: parlano gli Hr manager

IL MODELLO ORGANIZZATIVO
APPLICATO IN AZIENDA

Pili concretamerite/ritornando

a linguaggi e significati aziendali,
qual & il modello organizzativo
prevalentemente applicato
nell'azienda nella quale
lei lavora?

Integra la struttura per
funzioni. £ un modello
elastico atto a seguire le
variazioni del contesto

Ogni unita organizzativa ha
una funzione e da direttive
alle altre unita dell'impresa
che dipendono dalle funzioni

Fonte: Hr trends and salary report
2018 di Randstad e Asag

Organizzazione
a sistema aperto
¢he promuove una

responsabilita diffusa

‘Struttura aziendale
per divisioni in base
- a prodotti, clienti e '
- zone geografiche
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Cinquella

Valorizzare le differenze tra
persone di culture diverse
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ORGANIZZAZIONE COSA & IMPORTANTE 49 o]
PARTECIPATA E CIRCOLARE PER MIGLIORARE L'AZIENDA i
Il tema dell'organizzazione Gli obiettivi comuni vengano La circola_r téd el
partecipata e circolare si regolarmente comunicati Sono le aziende che hanno
presenta nelle aziende come I 7 gia adottato un modello
un trend potenziale rion T : circolare e partecipato
ancora pienamente preso in Affrontare con intento a P P
considerazione ma che inizia risolutivo le criticitd
aessere applicatooa. IR 62%
determinare una traiettoria : :
‘ 7 < Assumersi la responsabilita
da intrapesrxiers s della decisione finale . .
Conoscenza teorica , o 66%
I 0 54% La “burocrazia aziendale” non
; rallenti i processi decisionali
Conoscenza approfondita’ R
- I 26% et
XAy Ridurre la durata e controllare '
AT G I'efficacia delle riunioni interne .
Non conoscono 1 REN— - 1
20% ; Y
Contenere le conflittualita
linterne per ruoli e competenza
Non & stato P B A it A0
preso in o Genera
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